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QUESTIONÁRIO PARA UTENTES DO SISTEMA DE JUSTIÇA 

2022 

TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DE LEIRIA 

 

*** 

 

I -  Considerações sobre a elaboração e tratamento dos questionários: 

 

a) O presente questionário, aprovado por Conselho de Consultivo desta Comarca, de 12 de Julho de 2022, teve na sua génese o 

modelo preparado pelo CEPEJ (European Comission for the Efficiency of Justice) – “Handbook for Conducting Satisfaction Surveys 

aimed at Court Users in Council of Europe Member States” (adotado no 28º plenário do CEPEJ, de 7 de Dezembro de 2016), tendo 

sido adaptado à estrutura da organização judiciária existente no Tribunal Judicial da Comarca de Leiria, designadamente aos 

respetivos Núcleos/Juízos que o compõem. 

 

b) Os dados obtidos, tratados e apresentados, respeitam à recolha realizada entre o período de 15-09 a 15-12-2022, nos diferentes 

edifícios existentes no Tribunal Judicial da Comarca de Leiria. 

 

c) Não foram recebidos questionários dos seguintes Núcleos/Juízos: 

Juízo de proximidade de Alvaiázere; 

Juízo de proximidade de Bombarral; 

Núcleo de Figueiró dos Vinhos; 
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Núcleo de Marinha Grande; 

Núcleo de Porto de Mós. 

 

d) O total de questionários recebidos vindos dos vários Núcleos/juízo da Comarca, são os seguintes: 

Núcleo de Alcobaça:     6 

Juízo de proximidade/Execução de Ansião:  45 

Núcleo de Caldas da Rainha:    29 

Núcleo de Leiria:       511 

Núcleo da Nazaré:      13 

Núcleo de Peniche:      42 

Núcleo de Pombal:      56 

TOTAL:       702 

 

Outras considerações importantes acerca do tratamento e resultados apurados dos questionários/recebidos: 

 

1.  Alguns pontos/itens do questionário não foram alvo de qualquer seleção e/ou preenchimento pelo respetivo utente; constam alguns 

itens em branco; 

2.  Outros pontos /itens constam assinalados com várias opções, em vez de uma única opção como se pretendia, pelo que foram 

consideradas todas as escolhas assinaladas e contabilizadas;  

Em face disso, o nº total de questionários preenchidos e o nº de respostas dadas a cada uma das perguntas podem não coincidir; nº 

de respostas podem ser em nº inferior ou superior; 

3. Um dos questionários foi considerado inutilizado ou sem efeito, por constar apenas com escritos, em tamanho grande e visível, 

atravessando de forma diagonal a frente de um dos questionários: “São uns gatunos. A justiça e uma merda”. 
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Observações a considerar na leitura dos quadros/esquema apresentados: 

 

Deve ser realizada leitura horizontal dos questionários, nas seguintes questões: 

Questão nº 1 –nalguns questionários foi assinalada mais do que uma opção; 

Questão nº2 – quanto ao item: ”por favor especifique em concreto o serviço a que se dirigiu (Juízo/Serviço do MºPº)”- foram 

elencados os serviços especificados pelos utentes, sendo que em muitos casos não foi especificado qualquer serviço; 

Questão nº3 – alguns questionários têm assinalada mais do que uma opção;  

Questão nº4 – alguns questionários têm assinalada mais do que uma opção;  

Questão nº5 - alguns questionários têm assinalada mais do que uma opção;  

Questão nº6 - alguns questionários têm assinalada mais do que uma opção;  

Questão nº7 - alguns questionários têm assinalada mais do que uma opção;  

Questão nº8 - “Se tem alguma observação ou sugestão acerca do funcionamento dos Serviços do Tribunal judicial da Comarca de 

Leiria” – todos os comentários/sugestões, foram transcritos, de forma mais fiel possível na folha respeitante a esta questão. 

 

Deve ser realizada leitura vertical dos questionários, nas seguintes questões: 

 

Questão nº9 – nem todos os utentes responderam a esta questão; 

Questão nº10 – nem todos os utentes responderam a esta questão; 

Questão nº11- nem todos os utentes responderam a esta questão. 
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I - QUESTIONÁRIO  

TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DE LEIRIA  

 

NÚCLEOS/JUÍZOS: 

 

• NÚCLEO DE ALCOBAÇA 

• JUÍZO DE PROXIMIDADE/ EXECUÇÃO DE ANSIÃO 

• NÚCLEO DE CALDAS DA RAINHA 

• NÚCLEO DE LEIRIA 

• NÚCLEO DA NAZARÉ 

• NÚCLEO DE PENICHE  

• NÚCLEO DE POMBAL 
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Questão nº1 

Que meio de comunicação utilizou para contactar com o Tribunal ou saber informações acerca do seu processo 

Núcleo de 

Alcobaça

Juízo de 

Proximidade/ 

Execução Ansião

Núcleo de                  

Caldas da Rainha

Núcleo de 

Leiria

Núcleo da 

Nazaré 

Núcleo de 

Peniche

Núcleo de 

Pombal

TOTAL

Pessoalmente 3 40 17 314 13 29 42 458

Por telefone 0 0 5 45 2 7 4 63

Por fax 0 0 0 3 0 0 0 3

Via email 0 4 2 19 1 3 1 30

Por correio postal 0 0 5 73 0 10 7 95
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Questão nº2 

Qual o Núcleo da Comarca de Leiria - especifique o serviço a que se dirigiu (Juízo/Serviço do MºPº) 

  Núcleo de 
Alcobaça 

Juízo de Proximidade 
/Execução de Ansião 

Núcleo de Caldas da 
Rainha 

Núcleo de 
Leiria 

Núcleo da 
Nazaré  

Núcleo de 
Peniche 

Núcleo de 
Pombal 

TOTAL/ 
Serviços 

Participantes no 
questionário 

6 45 29 511 13 42 56 702 

Balcão + 0 3 4 21 0 0 10 38 

Unidade Central 0 10 0 42 0 0 3 55 

Central criminal 0 0 0 9 0 0 0 9 

Local Criminal 0 2 2 8 0 2 1 15 

Local cível 0 0 0 18 0       

Central Cível 0 0 0 39 0 0 0 39 

Juiz de instrução 0 0 0 4 0 0 0 4 

Ministério Público 2 4 4 64 7 8 2 91 

Tribunal Familia e 
Menores 

1 0 0 26 0 0 0 27 

Comércio 0 0 0 3 0 0 0 3 

Trabalho 0 0 0 8 0 0 0 8 
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Questão nº2 

Qual o Núcleo da Comarca de Leiria - especifique o serviço a que se dirigiu (Juízo/Serviço do MºPº) 
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Questão nº3 

Em que qualidade contactou ou esteve presente no Tribunal 

  Núcleo de 
Alcobaça 

Juízo de 
Proximidade 
/Execução de 

Ansião 

Núcleo de Caldas 
da Rainha 

Núcleo de 
Leiria 

Núcleo da 
Nazaré  

Núcleo de 
Peniche 

Núcleo de 
Pombal 

TOTAL 

Parte (autor ou réu) 0 6 5 78 0 3 2 94 

Denunciante/vítima 0 0 5 46 1 7 6 65 

Arguido/suspeito 1 1 1 22 2 6 5 38 

Testemunha 4 7 7 120 4 13 14 169 

Outra  1 26 11 154 8 13 24 237 

                  

 

Outra  (exemplo resposta: registo criminal, requerimento, consulta dos autos, acompanhante, certidão, advogado, solicitador) 
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Questão nº3 

Em que qualidade contactou ou esteve presente no Tribunal 
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Questão nº4 

Que tipo de processo/caso o levou a contactar ou a deslocar-se ao Tribunal 

  Núcleo de 
Alcobaça 

Juízo de 
Proximidade 

/Execução 
de Ansião 

Núcleo de 
Caldas da 

Rainha 

Núcleo de 
Leiria 

Núcleo da 
Nazaré  

Núcleo de 
Peniche 

Núcleo de 
Pombal 

TOTAL 

Crime  2 8 8 52 8 13 10 101 

Inquérito (MºPº) 0 0 2 24 4 13 14 57 

Cível 0 2 3 90 0 1 5 101 

Trabalho 0 1 6 79 0 2 2 90 

Família e Menores 3 0 3 52 0 2 7 67 

Execuções 0 3 1 6 0 0 0 10 

Comércio 0 3 1 9 0 0 0 13 

Balcão + /Unidade Central 1 9 6 70 0 8 12 106 

Outro. Por favor especifique 0 8 0 57 2 6 3 76 
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Questão nº4 

Que tipo de processo/caso o levou a contactar ou a deslocar-se ao Tribunal 
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Motivo que o levou a contactar ou deslocar ao Tribunal 

  Núcleo de 
Alcobaça 

Juízo de 
Proximidade 

/Execução 
de Ansião 

Núcleo de 
Caldas da 

Rainha 

Núcleo de 
Leiria 

Núcleo da 
Nazaré  

Núcleo de 
Peniche 

Núcleo de 
Pombal 

TOTAL 

Atendimento ao público 1 29 8 188 6 11 26 269 

Audiência de Julgamento 3 5 10 149 1 9 9 186 

Apresentação de queixa 0 0 2 26 0 3 4 35 

Declarações/depoimento 2 6 4 94 3 12 9 130 

Interrogatório 0 0 1 8 2 5 0 16 

Informações acerca do 
processo 

0 1 3 15 2 10 0 31 

Pedido de consulta do 
processo  

0 0 0 6 3 1 0 10 

Outra (por favor 
especifique) 

0 3 1 30 2 3 4 43 

                  

 

 

 

 

 

 

 

Questão nº5 
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Motivo que o levou a contactar ou deslocar ao Tribunal 
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Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

  Núcleo de Alcobaça Juízo de Proximidade /Execução de Ansião Núcleo de Caldas da Rainha Núcleo de Leiria 

  nada 
satisfeito  

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

Condições de acesso ao 
edifício do Tribunal  

0 0 3 3 0 0 19 24 1 2 10 16 7 34 291 147 

Sinalização do edifício do 
Tribunal 

0 0 2 4 0 1 16 25 0 1 16 12 3 42 285 131 

Condições de espera 0 1 5 0 0 0 15 28 0 0 11 16 12 42 261 127 

Condições e conforto do 
local onde prestou 
declarações 

0 0 5 0 0 0 13 16 0 0 10 17 5 48 246 93 

Pontualidade na hora 
designada para a 
diligência 

0 1 3 2 0 0 9 14 0 0 13 15 11 36 173 109 

O tempo de espera entre 
a hora para que estava 
notificado e a hora da sua 
intervenção na diligência 

1 0 2 0 0 0 8 14 0 0 12 13 13 35 199 111 

Clareza da linguagem e 
das informações 
fornecidas 

0 0 4 1 0 2 7 18 0 1 10 17 1 11 264 143 

Atitude e eficácia do 
pessoal de apoio nos 
Tribunais (vigilantes) 

0 0 1 5 0 0 6 14 0   9 19 1 5 216 210 

Atitude e cortesia dos 
funcionários de justiça 
(oficiais de justiça e 
outros) 

0 0 2 2 0 0 8 18 0 0 9 18 0 5 223 202 

Atitude e cortesia dos 
magistrados (juízes e 
procuradores) 

0 0 2 2 0 0 6 10 0 0 7 16 1 7 178 135 
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Questão nº6 

Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

  Núcleo da Nazaré  Núcleo de Peniche Núcleo de Pombal 

  nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

Condições de acesso ao 
edifício do Tribunal  

1 3 7 3 1 4 24 11 1 11 30 21 

Sinalização do edifício do 
Tribunal 

0 3 6 3 0 6 25 9 1 1 29 22 

Condições de espera 0 2 5 6 1 6 22 10 1 11 28 23 

Condições e conforto do 
local onde prestou 
declarações 

1 1 6 3 0 6 20 8 1 4 27 20 

Pontualidade na hora 
designada para a diligência 

0 0 4 5 3 2 16 9 0 2 29 20 

O tempo de espera entre a 
hora para que estava 
notificado e a hora da sua 
intervenção na diligência 

0 0 4 6 4 1 15 10 2 2 27 18 

Clareza da linguagem e das 
informações fornecidas 

0 0 5 7 2 0 24 15 0 1 30 25 

Atitude e eficácia do 
pessoal de apoio nos 
Tribunais (vigilantes) 

0 0 0 8 0 0 21 19 0 1 15 43 

Atitude e cortesia dos 
funcionários de justiça 
(oficiais de justiça e outros) 

0 0 2 10 0 2 20 15 0 0 13 42 

Atitude e cortesia dos 
magistrados (juízes e 
procuradores) 

1 0 2 9 1 1 9 9 0 0 16 31 

                          

Questão nº6 
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Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

  NÚCLEOS - TOTAL 

  nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito 
muito 

satisfeito 

Condições de acesso ao edifício do 
Tribunal  11 54 384 225 

Sinalização do edifício do Tribunal 
4 54 379 206 

Condições de espera 
14 62 347 210 

Condições e conforto do local onde 
prestou declarações 7 59 327 157 

Pontualidade na hora designada para a 
diligência 14 41 247 174 

O tempo de espera entre a hora para que 
estava notificado e a hora da sua 
intervenção na diligência 

20 38 267 172 

Clareza da linguagem e das informações 
fornecidas 3 15 344 226 

Atitude e eficácia do pessoal de apoio nos 
Tribunais (vigilantes  1 6 268 318 

Atitude e cortesia dos funcionários de 
justiça (oficiais de justiça e outros) 0 7 277 307 

Atitude e cortesia dos magistrados (juízes 
e procuradores) 3 8 220 212 

Questão nº6 
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Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

 

 

 

 

Questão nº6 
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Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

 

Questão nº7 
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Como classifica o seu grau de satisfação acerca das condições e funcionamento do Tribunal em geral, numa escala de 1 a 4 

  

nada 
satisfeito    

pouco 
satisfeito   

satisfeito    muito 
satisfeito     

1 2 3 4 

Núcleo de Alcobaça 0 0 3 3 

Juízo de Proximidade /Execução de 
Ansião 0 0 11 33 

Núcleo de Caldas da Rainha 0 1 9 18 

Núcleo de Leiria 5 37 262 151 

Núcleo da Nazaré 0 2 4 7 

Núcleo de Peniche 0 5 20 14 

Núcleo de Pombal  0 3 15 37 
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Questão Nº 8 

Se tem alguma observação ou sugestão acerca do funcionamento dos serviços do Tribunal Judicial da Comarca de Leiria em geral, indique 

por favor: 

NÚCLEOS/JUÍZOS 

 
Núcleo de Peniche 

"Agradecia que de alguma maneira, pudessem ter um advogado de serviço em Peniche, que não seja de outras localidades. Por vezes esperamos até 2 h, para 
ser ouvidos com presença de advogado. Obrigado." 

 
Núcleo de Alcobaça 

"Vítimas de tentativa de violação deveriam ter mais apoio judicial e psicológico" 

 
Núcleo da Nazaré  

"Criação de sala de testemunhas e sala de advogados condigna. Estacionamento para advogados e utentes". 

 
Núcleo de Pombal 

"Devia melhorar o estacionamento para quem se dirige ao Tribunal" 

 
Núcleo de Caldas da Rainha 

"Falta de acesso Wifi" 

 
NÚCLEO DE LEIRIA 

 
Palácio da Justiça: 

"Verifiquei que os juízes têm poucas salas disponíveis, uma aspeto a melhorar" 

"Maior celeridade processual" 

"Sugiro o encurtamento do tempo de espera entre a hora da notificação que cumpri e a hora da chamada para prestar informações acerca de 1 processo que 
desconhecia, que foi superior a 1 hora" 
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Questão Nº 8 

Se tem alguma observação ou sugestão acerca do funcionamento dos serviços do Tribunal Judicial da Comarca de Leiria em geral, 

indique por favor: 

 

"Melhor comunicação através de telefone e email. Presença de mais funcionários no Balcão +" 

 
Edifício BNU 

"Melhores condições de trabalho para os funcionários" 

"O acesso tem a ver com a falta de condições para a acessibilidade das pessoas com mobilidade reduzida. Mas…, o edifício talvez não permita melhorar este 
item?" 

 
Antigo Edifício Rodrigues Lobo 

"Gostaria que todos os serviços judiciários da Comarca de Leiria se encontrassem num só edifício" 

"Cabide/Bengaleiro nas salas de audiências" 

"Penso que poderia haver condições para estacionamento dos advogados e funcionários" 

"Fui informada à propria da hora, não estou satisfeita. Porque também trabalho." 

 
Juízo de Família e Menores 

"excelente atendimento" 

"condições de espera com pouco espaço e sem conforto" 

 
Juízo do Trabalho 

"A informação quanto ao agendamento deveria estar publicadada no site, visto o atendimento não ser por chegada. Aumentar o horário disponível para 
marcação, 1 manhã por semana atras o processo, não é suficiente." 

 
Antigo Edifício Liceu Rodrigues Lobo: 

"Mudar de local - difícil acessso para jovem como eu. Mais de 80 anos". 
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Questão nº9 

Género 

  

masculino  feminino outro 

Núcleo de Alcobaça 2 4 0 

Juízo de Proximidade /Execução de 
Ansião 28 15 0 

Núcleo de Caldas da Rainha 8 19 0 

Núcleo de Leiria 252 204 1 

Núcleo da Nazaré 12 14 0 

Núcleo de Peniche 10 17 0 

Núcleo de Pombal  24 30 0 

Total 336 303 1 
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nº9
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Questão nº10 

IDADE 

  

< de 16 anos entre 16 e 18 
anos 

entre 19 e 30 
anos 

entre 31 e 50 
anos 

entre 51 e 65 
anos 

> de 66 anos 

Núcleo de Alcobaça 0 0 1 3 1 0 

Juízo de Proximidade /Execução de 
Ansião 0 0 13 15 15 0 

Núcleo de Caldas da Rainha 0 1 8 17 1 2 

Núcleo de Leiria 3 2 89 221 113 26 

Núcleo da Nazaré 0 0 2 9 2 0 

Núcleo de Peniche 0 0 17 12 6 1 

Núcleo de Pombal  0 0 11 25 14 0 

TOTAL 
3 3 141 302 152 29 
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Questão nº11 

Habilitações literárias 

 

  

até ao 9º ano  entre o 9º ano e 
o 12º ano  

licenciatura mestrado doutoramento 

Núcleo de Alcobaça 
2 0 3 0 1 

Juízo de Proximidade /Execução de 
Ansião 

12 18 10 0 0 

Núcleo de Caldas da Rainha 
1 18 4 3 0 

Núcleo de Leiria 
98 149 141 30 7 

Núcleo da Nazaré 
1 4 7 0 0 

Núcleo de Peniche 
10 21 8 4 0 

Núcleo de Pombal  
9 29 14 6 2 

TOTAL  
133 239 187 43 10 
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Questão nº11 

Habilitações literárias 
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II - QUESTIONÁRIO 

TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DE LEIRIA  

 

EDIFÍCIOS DO NÚCLEO DE LEIRIA: 

 

• PALÁCIO DA JUSTIÇA 

• EDIFÍCIO antigo BNU 

• EDIFÍCIO antigo LICEU RODRIGUES LOBO 

• JUÍZO DE FAMÍLIA E MENORES 

• JUÍZO DO TRABALHO 
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Questão nº1 

Que meio de comunicação utilizou para contactar com o Tribunal ou saber informações acerca do seu processo 

  Palácio da 
Justiça      

Edifício antigo 
BNU 

Edíficio antigo 
Liceu Rodrigues 

Lobo  

Juízo de Família 
e Menores 

Juízo do 
Trabalho 

TOTAL 

Participantes no 
questionário 

283 29 99 64 36 511 

Pessoalmente 210 5 44 27 28 314 

Por telefone 16 4 13 9 3 45 

Por fax 0 0 0 3 0 3 

Via email 8 1 5 2 3 19 

Por correio 
postal 

12 3 42 13 3 73 
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Questão nº1 

Que meio de comunicação utilizou para contactar com o Tribunal ou saber informações acerca do seu processo 
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Questão nº2  

Qual o Núcleo da Comarca de Leiria - especifique o serviço a que se dirigiu (Juízo/Serviço do MºPº) 

  Palácio da 
Justiça      

Edifício 
antigo BNU 

Edíficio 
antigo Liceu 
Rodrigues 

Lobo  

Juízo de 
Família e 
Menores 

Juízo do 
Trabalho 

TOTAL 
/Serviços 

Participantes no questionário 283 29 99 64 36 511 

Balcão + 21 0 0 0 0 21 

Unidade Central 42 0 0 0 0 42 

Central criminal 0 0 9 0 0 9 

Local Criminal 8 0 0 0 0 8 

Local Cível 0 18 0 0 0 18 

Central Cível 0 0 39 0 0 39 

Juiz de instrução 4 0 0 0 0 4 

Ministério Público 42 0 0 12 10 64 

Tribunal F. e M. 2 0 0 24 0 26 

Comércio 0 0 3 0 0 3 

Trabalho 0 0 0 0 8 8 
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Questão nº2  

Qual o Núcleo da Comarca de Leiria - especifique o serviço a que se dirigiu (Juízo/Serviço do MºPº) 
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Questão nº3 

Em que qualidade contactou ou esteve presente no Tribunal 

  Palácio da Justiça      Edifício antigo 
BNU 

Edíficio antigo 
Liceu Rodrigues 

Lobo  

Juízo de Família 
e Menores 

Juízo do 
Trabalho 

TOTAL 

Parte (autor ou réu) 20 3 23 18 14 78 

Denunciante/vítima 25 1 3 6 11 46 

Arguido/suspeito 19 1 1 1 0 22 

Testemunha 27 5 66 11 11 120 

Outra  113 3 19 17 2 154 

              

Outra: ex. registo criminal, requerimento, consulta dos autos, acompanhante, certidão, advogado, solicitador 
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Questão nº4 

Que tipo de processo/caso o levou a contactar ou a deslocar-se ao Tribunal 

  Palácio da 
Justiça      

Edifício antigo 
BNU 

Edíficio antigo 
Liceu Rodrigues 

Lobo  

Juízo de  Família 
e Menores 

Juízo do 
Trabalho 

TOTAL 

Crime  47 0 2 3 0 52 

Inquérito (MºPº) 24 0 0 0 0 24 

Cível 5 12 73 0 0 90 

Trabalho 52 1 0 0 26 79 

Família e Menores 11 0 0 41 0 52 

Execuções 5 1 0 0 0 6 

Comércio 3 0 6 0 0 9 

Balcão + /Unidade Central 70 0 0 0 0 70 

Outro. Por favor especifique 55 1 1 0 0 57 
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Questão nº4 

Que tipo de processo/caso o levou a contactar ou a deslocar-se ao Tribunal 
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Questão nº5 

Motivo que o levou a contactar ou deslocar ao Tribunal 

  Palácio da 
Justiça      

Edifício antigo 
BNU 

Edíficio antigo 
Liceu 

Rodrigues 
Lobo  

Juízo de  
Família e 
Menores 

Juízo do 
Trabalho 

TOTAL 

Atendimento ao público 159 2 1 16 10 188 

Audiência de Julgamento 30 8 81 19 11 149 

Apresentação de queixa 10 0 0 11 5 26 

Declarações/depoimento 40 2 25 14 13 94 

Interrogatório 4 2 0 1 1 8 

Informações acerca do processo 12 1 1 1 0 15 

Pedido de consulta do processo  4 1 0 1 0 6 

Outra (por favor especifique) 22 0 1 2 5 30 
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Questão nº5 

Motivo que o levou a contactar ou deslocar ao Tribunal 
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Questão nº6 

Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

  Palácio da Justiça Edifício antigo BNU Edíficio antigo Liceu Rodrigues Lobo  

  nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

Condições de acesso ao 
edifício do Tribunal  

2 7 168 96 1 4 3 4 2 7 70 25 

Sinalização do edifício do 
Tribunal 

0 6 153 85 0 1 10 3 1 9 72 23 

Condições de espera 1 20 153 67 1 3 5 4 5 9 55 31 

Condições e conforto do 
local onde prestou 
declarações 

2 25 126 41 0 1 7 4 2 4 56 31 

Pontualidade na hora 
designada para a diligência 

1 13 90 59 1 2 5 4 3 7 39 26 

O tempo de espera entre a 
hora para que estava 
notificado e a hora da sua 
intervenção na diligência 

1 13 96 56 2 1 6 4 4 11 57 28 

Clareza da linguagem e das 
informações fornecidas 

0 6 130 77 0 1 9 4 0 1 69 33 

Atitude e eficácia do 
pessoal de apoio nos 
Tribunais (vigilantes) 

1 2 117 111 0 1 7 5 0 1 51 49 

Atitude e cortesia dos 
funcionários de justiça 
(oficiais de justiça e outros) 

0 2 111 107 0 1 6 6 0 1 58 53 

Atitude e cortesia dos 
magistrados (juízes e 
procuradores) 

0 3 86 51 1 0 6 4 0 2 39 47 
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Questão nº6 

Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

  Juízo de Família e Menores Juízo do Trabalho 

  nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

Condições de acesso ao 
edifício do Tribunal  

2 8 27 17 0 8 23 5 

Sinalização do edifício do 
Tribunal 

2 10 27 14 0 16 23 6 

Condições de espera 4 4 25 18 1 6 23 7 

Condições e conforto do 
local onde prestou 
declarações 

1 15 30 12 0 3 27 5 

Pontualidade na hora 
designada para a diligência 

4 8 22 15 2 6 17 5 

O tempo de espera entre a 
hora para que estava 
notificado e a hora da sua 
intervenção na diligência 

4 7 19 18 2 3 21 5 

Clareza da linguagem e das 
informações fornecidas 

1 3 30 19 0 0 26 10 

Atitude e eficácia do 
pessoal de apoio nos 
Tribunais (vigilantes) 

0 1 20 30 0 0 21 15 

Atitude e cortesia dos 
funcionários de justiça 
(oficiais de justiça e outros) 

0 1 26 22 0 0 22 14 

Atitude e cortesia dos 
magistrados (juízes e 
procuradores) 

0 2 26 20 0 0 21 13 
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Questão nº6 

Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 

  TOTAL - NÚCLEO LEIRIA 

  nada 
satisfeito 

pouco 
satisfeito 

satisfeito muito 
satisfeito 

Condições de acesso ao 
edifício do Tribunal  

7 34 291 147 

Sinalização do edifício do 
Tribunal 

3 42 285 131 

Condições de espera 12 42 261 127 

Condições e conforto do 
local onde prestou 
declarações 

5 48 246 93 

Pontualidade na hora 
designada para a diligência 

11 36 173 109 

O tempo de espera entre a 
hora para que estava 
notificado e a hora da sua 
intervenção na diligência 

13 35 199 111 

Clareza da linguagem e das 
informações fornecidas 

1 11 264 143 

Atitude e eficácia do 
pessoal de apoio nos 
Tribunais (vigilantes) 

1 5 216 210 

Atitude e cortesia dos 
funcionários de justiça 
(oficiais de justiça e outros) 

0 5 223 202 

Atitude e cortesia dos 
magistrados (juízes e 
procuradores) 

1 7 178 135 
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Questão nº6 

Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 
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Questão nº6 

Avalie o grau de satisfação em relação aos seguintes elementos 
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Questão nº7 
Como classifica o seu grau de satisfação acerca das condições e funcionamento do Tribunal em geral, numa escala de 1 a 4 
 

  

nada 
satisfeito     

pouco 
satisfeito      

satisfeito   muito 
satisfeito  

1 2 3 4 

Palácio da Justiça 

2 24 151 77 

Edifício antigo BNU 

0 2 4 6 

Edíficio antigo Liceu Rodrigues 
Lobo  

1 8 57 40 

Juízo de Família e Menores 

2 2 31 19 

Juízo do Trabalho 

0 1 19 9 

TOTAL 5 37 262 151 
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Questão nº7 
Como classifica o seu grau de satisfação acerca das condições e funcionamento do Tribunal em geral, numa escala de 1 a 4 
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Questão 8 
Se tem alguma observação ou sugestão acerca do funcionamento dos serviços do Tribunal Judicial da Comarca de Leiria em geral, 
indique por favor: 
 

Palácio da Justiça: 

"Verifiquei que os juízes têm poucas salas disponíveis, uma aspeto a melhorar" 

"Maior celeridade processual" 

"Sugiro o encurtamento do tempo de espera entre a hora da notificação que cumpri e a hora da chamada para prestar informações acerca de 1 processo que 
desconhecia, que foi superior a 1 hora" 

"Melhor comunicação através de telefone e email. Presença de mais funcionários no Balcão +" 

 
Edifício BNU 

"Melhores condições de trabalho para os funcionários" 

"O acesso tem a ver com a falta de condições para a acessibilidade das pessoas com mobilidade reduzida. Mas…, o edifício talvez não permita melhorar este 
item?" 

 
Antigo Edifício Rodrigues Lobo 

"Gostaria que todos os serviços judiciários da Comarca de Leiria se encontrassem num só edifício" 

"Cabide/Bengaleiro nas salas de audiências" 

"Penso que poderia haver condições para estacionamento dos advogados e funcionários" 

"Fui informada à propria da hora, não estou satisfeita. Porque também trabalho." 

 
Juízo de Familia e Menores 

"excelente atendimento" 

"condições de espera com pouco espaço e sem conforto" 

 
Juízo do Trabalho 

"A informação quanto ao agendamento deveria estar publicadada no site, visto o atendimento não ser por chegada. Aumentar o horário disponível para 
marcação, 1 manhã por semana atras o processo, não é suficiente." 

 
Antigo Liceu Rodrigues Lobo: 

"Mudar de local - difícil acessso para jovem como eu. Mais de 80 anos". 
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Questão nº 9 

Género 

  

Masculino  Feminino Outro 

Palácio da Justiça 
146 116 0 

Edifício antigo BNU 
9 5 0 

Edíficio antigo Liceu Rodrigues 
Lobo  

60 39 1 

Juízo de Família e Menores 
26 26 0 

Juízo do Trabalho 
11 18 0 

TOTAL 252 204 1 
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Questão nº10 

Idade 

  

< de 16 
anos 

16 a 18 
anos 

19 a 30 
anos 

31 a 50 
anos 

51 a 65 
anos 

> de 66 
anos 

Palácio da Justiça 
0 1 64 141 48 7 

Edifício antigo BNU 
0 0 3 6 3 0 

Edíficio antigo Liceu Rodrigues 
Lobo  

0 0 10 43 30 19 

Juízo de Família e Menores 
3 1 9 22 23 0 

Juízo do Trabalho 
0 0 3 9 9 0 

TOTAL 
3 2 89 221 113 26 
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Idade 

 

 

 

 

 

 

 

0

50

100

150

200

250

< de 16 anos 16 a 18 anos 19 a 30 anos 31 a 50 anos 51 a 65 anos > de 66 anos

Questão nº10

Palácio da Justiça Edifício antigo BNU Edíficio antigo Liceu Rodrigues Lobo Juízo de Família e Menores Juízo do Trabalho TOTAL



 

   TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DE LEIRIA 
GABINETE  DE  APOIO  AOS  MAGISTRADOS  JUDICIAIS 

ASSESSORIA  E  CONSULTADORIA  TÉCNICA 

Página 50/51 

 

 

Questão nº11 

Habilitações literárias 

  

até ao 9º ano  entre o 9º ano e 
o 12º ano  

licenciatura mestrado doutoramento 

Palácio da Justiça 
41 90 82 17 7 

Edifício antigo BNU 
2 3 8 1 0 

Edíficio antigo Liceu 
Rodrigues Lobo  

24 30 37 9 0 

Juízo de Família e 
Menores 

24 20 6 2 0 

Juízo do Trabalho 
7 6 8 1 0 

TOTAL 
98 149 141 30 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   TRIBUNAL JUDICIAL DA COMARCA DE LEIRIA 
GABINETE  DE  APOIO  AOS  MAGISTRADOS  JUDICIAIS 

ASSESSORIA  E  CONSULTADORIA  TÉCNICA 

Página 51/51 

 

 

Questão nº11 

Habilitações literárias 

 

 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

até ao 9º ano entre o 9º ano e o 12º ano licenciatura mestrado doutoramento

Questão nº11

Palácio da Justiça Edifício antigo BNU Edíficio antigo Liceu Rodrigues Lobo

Juízo de Família e Menores Juízo do Trabalho TOTAL


